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Julefridsrapporten 2026 bygger pa en undersokning genomfoérd
av YouGov, pa uppdrag av Amazon Sverige, dar 1018 intervjuer
med julfirande svenskar 6ver 18 ar genomfordes under perioden
16-18 september 2026. Urvalet ar representativt vad galler kon,
alder och region.

Rapporten innehaller dven insikter direkt fran Amazon.se,
inklusive sokdata och forsaljningstrender. Metod och avgrans-
ningar for respektive analys redovisas i anslutning till de data-
punkter dar materialet anvands.

Expertkommentator

John Magnus Roos bidrar med
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psykologi och konsumtionsforskare med
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Introduktion

Julklappsresa
i forandring

Att ge julklappar ar en av julens mest uppskattade traditioner, men viagen franidé till
fardigt paket ser annorlunda ut idag. Vi hamtar intryck fran sociala medier, tar rad av
Al, jamfor priser under Black Friday och viljer exakt hur och nar paketet skalevereras.

| den tredje upplagan av Julefridsrapporten féljer vi
hela julklappsresan. Fran forsta idé och valet av gava,
till kopet, leveransen och tiden efter paketoppningen.
Med tre ars data kan vi ocksa se hur svenskarnas
vanor, prioriteringar och forvantningar forandras
over tid.

Vitar tempen pa de stora och sma besluten som
formar julhandeln. Hur anvander vi oss bast av Al
som presentradgivare? Vad styr egentligen valet av
julklapp? Hur star sig idén om "Arets julklapp” mot
vad vi faktiskt kdper och 6nskar?

Arets rapport handlar ocksa om vad som kravs for
att julhandeln ska fungera. Att svenska foretag kan
na fler kunder, att lokala varumarken blir enklare att

upptéacka och att paketen kommer fram nar de ska.
Tillsammans med experter, svenska entreprendrer
och partners inom leverans och logistik belyser vi
hela kedjan bakom arets mest intensiva
handelsperiod.

Julen ska vara en tid for omtanke, gemenskap och
gladje. Med battre inspiration, ett brett urval, tydligare
information och flexibla leveransalternativ kan jul-
handeln bli lite enklare och I1amna mer utrymme fér
det som faktiskt betyder mest. Tid tillsammans och
en stund av julefrid.

Gulfem Toygar
Chef for tillvaxtlander pa Amazon



Julefridsrapporten 2026

Del1

Julklapps-
e aned o j a kte n

trender undersoker vi vad som
faktiskt styr vara julklappsval.

== ETETET -

Al som julklapps-
radgivare

Nagonstans mellan 6nskelistan och panikkpet har
Al hittat sin plats och i ar tar allt fler svenskar hjalp
av Alijulklappsjakten. En av tre (34 %) svarar att de
nagon gang anvant Al for att fa idéer till presenter.
Ytterligare 29 procent kan ténka sig att gora det.
Med andra ord: nastan tva av tre har antingen testat
eller ar nyfikna pa att lata Al hjalpa till. Dessutom tror
var fjarde svensk (25 %) att Al kan minska stressen
kring julklappsinkop.

Samtidigt dr det Iangt ifran alla som ar 6vertygade.
Majoriteten av svenskarna tanker klara sig utan Al
dveniar. 64 procent sager att de inte kommer anvénda
Al for julklappsidéer infor arets julhandel och halften
(49%) har lag tillit till att forslagen blir relevanta.

De yngre ar betydligt mer positiva. Nastan halften
av 18-29-aringarna (47 %) tror att Al skulle kunna
minska stressen kring julklappsinkdop och monstret

ar tydligt: For de flesta handlar det inte om att [ata en

Al-tjanst bestdamma eller att ersatta den personliga
tanken bakom klappen. Det handlar istallet om

att komma i gang, sortera idéer och fa hjalp nar
inspirationen tar slut.

Al kan vara ett brabollplank nar
viletar efter julklappar som kanns
personliga, passar mottagaren
ochrymsinombudget. Men for att
forslagen ska bliriktigt traffsakra
behover vi ge en bra beskrivning av
personen till Al:n. Fran livsstil till
aktiviteter, intressen, varderingar
och personlighet. Ju mer konkret,
desto mer relevanta blir forslagen”

John Magnus Roos
Konsumtionsexpert
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Al och julklappsjakten

34 har anvant Al for att fa idéer

% il presenter

33 litar i hog eller ganska hog grad
% pa Al:s julklappsférslag

2 5 o, trorattAlkanminskastressen
% kring julklappsinkdp

AmazonlLens

Amazon Lens ar en Al-driven visuell sokfunktion
pa Amazon som gor det majligt att hitta produkter

i realtid. Nar kunder ser nagot de gillar, oavsett
om de ar ute pa stan, handlar online eller scrollar
i sociala medier, kan Amazon Lens snabbt och
enkelt hitta exakt det de letar efter. Funktionen
forandrar darmed hur kunder upptacker och
handlar produkter.
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TOPPLISTA

De mest onskade produkterna

Svenskarnanobbar

,’AretSjUIkl a pp” pa Amazon.se 2026
- dettaborde du
geistallet

Vaxtstéllning

Koreansk hudvard
Hudserum med retinol

Varje ar utses en"Aretsjulklapp’ som toppar rubrikerna. Duschhylla

Men styr den vad som faktiskt hamnar under granen?
Inte namnvart, verkar det som. Atta av tio (78 %)
svarar att det inte paverkar deras julklappskop.
Bara 6 procent har ndgon gang kopt arets julklapp
pa grund av utmarkelsen.

Vibrationsplatta

Matforvaringsburkar

Powerbank fran INIU
Nar svenskarna far fragan vad de 6nskar sig ar
presentkortet det vanligaste svaret, men data

fradn Amazon.se visar en annan 6nskelista - dar
inredning och forvaring, hudvard och powerbanks
ar tydliga trender nar det galler produkter som flest
lagt till pa sina 6nskelistor under 2026.

Powerbank fran Anker
Dimbar nattlampa

Ansiktsmasker
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"""”Det fmns ett mtressant glapp mellan vad visager atl'. vi oriskar dss och
vad som faktlskt hamnar pa onskellstorna. Presentkort Ilgger hogt nar

- svenskarna far svara generellt mende konkreta onskemélen ar betydllgt
mer personllga. Har ser vi mycket som kretsar kring bekvamllghet
egenvard och sadant som f’orenklar vardagen, wlket speglar en onskan

‘om valbefmnande och en storre kansla av kontrollrvardagen" AR
JohnMagnusRoos Sl G e SRE e AL R S g i ) ’,
Konsu_mtlonse),(pert, 2 e S .. SR -
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Om analysen av dnskelistor
Siffrorna i rapporten avser produkter som kunder aktivt sparade pa Amazon.se under perioden januari-september 2026. Kunder kan spara en produkt genom
att trycka pé hjartikonen i mobilappen, p& datorn eller pa mobilwebben; anvanda knappen "Spara” pa en produktsida; Idgga till den direkt fran produktens detaljsida; spara en produkt

direkt fran sokresultatet nar de soker efter nagot sarskilt; flytta en produkt fran varukorgen till 5nskelistan; spara ett erbjudande fran erbjudandesidan; lgga till en produkt i ett pre-
sentsammanhang; spara en tidigare kopt produkt pa nytt via "Kop igen”; eller spara en féreslagen produkt
fran personliga rekommendationer.
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Fem julklappstrender fran Amazon.se

Amazons Julefridsrapport avsldjar fem julklappstrender att ha koll pd, baserat pa forsaljningsdata fran Amazon.se.
Fran pysselkit till personliga presenter och smarta hemuppgraderingar speglar arets 6nskelistor en vaxande vilja att
testa nya saker offline, med inspiration fran sociala medier och online communities.

ﬁfk TOTALVINNAREN

01 Pyssel och hobbykit

Kreativa kit, ritset, pyssellador, byggsatser och projekt for bade
barn och vuxna.
Skapande- och hobbykit ar arets starkaste julklappsspaning.
Intresset speglar en langtan efter att géra nagot sjalvstandigt
och konkret, ofta hemma. Samtidigt ar hobbyn tatt samman-
flatad med det digitala: inspirationen hittas i sociala medier
och resultaten delas ofta vidare i samma kanaler.

/" TILLVAXTSUCCEN

02 Samlarprodukter

Figurer, samlarkort och produkter fér den som vill samla,
visa upp och byta.

Samlarprodukter forenar nostalgi, gemenskap och ett tydligt

mal. Att komplettera en samling kan ge en kénsla av att ha

nagot bestandigt i en tid som ofta upplevs som féranderlig.

Digitala communities har ocksa gjort det enklare att hitta "“\
andra med samma intressen. -4

3(8)¢ STORSALJAREN

o Hogtalare

En bred kategori, fran portabla hogtalare till produkter for det
uppkopplade hemmet.

Ljud har fatt en allt storre plats i vardagen, fran musik och
poddar till film, spel och smarta hem. Nar mycket av vart
digitala innehall nds via samma skarm far hdgtalaren bade ett
funktionellt och symboliskt varde.

%\ MOTTRENDEN

o 4 Sy- och broderitillbehor

Skapande, lagande och aterbruk som kontrast till ett allt
mer uppkopplat liv.

Sy- och broderitilloehér ligger i linje med hur aktiviteter flyttar
ini hemmet, men bar ocksa pa en annan dimension: Att laga
eller skapa sjalv ar ett s&tt att varda det man har och minska
slit-och-slang. Har ar processen en viktig del av vardet: kéns-
lan av att klara av nagot som blir till en slutprodukt.

6"\, FOLKETS VAL

Horlurar o :

Amazon.se:s trendanalys bygger pa forsaljningsdata fran oktober-december
Mest efterfragade bland unga vuxna och en storsaljande 2025, jsmfort med samma period 2024, och omfattar éver 100 000 produkter.
kategori p4 Amazon.se. Enskilda produkter och modellvarianter har grupperats i julklappstyper utifran

Horlurar &r denmest efterfragade iulkl nbland Amazon.se produktkategorier, produktnamn och gemensamma produkt-
oniurdrarde esterteriragade julkiappen bia familjer. Julklappstyperna har bedomts utifran popularitet, forsaljningstill-

18-29-dringar, enligt undersdkningen. Bra ljud som féliermed  vixt, kategoribredd (hur ménga olika produktfamilier som bidrar till kategorin)
ivardagen har blivit viktigt. Samtidigt fungerar hérlurar som samt andelen forsljning frdn nya produkter. Analysen har kompletterats med

ett sjalvuttryck, en vardagsprodukt som ocksa kan signalera kvalitativa bedémningar av presentbarhet och samtidsrelevans.
d
stil och tillhérighet.
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Vad skapar mest julpress

i socialamedier?

Sociala medier har blivit en av de viktigaste kallorna till
julklappsinspiration. Flodet fylls av presenttips, unboxing-
videos och kdpguider redan i november, och fér manga
bérjar julklappsjakten just dar. Tre av tio svenskar (30 %)
har kdpt julklappar efter att ha sett dem i sitt flode. Det
som en gang var fonstershoppande pa stan hari stor
utstrackning flyttat till skarmen.

Detta skapar mestjulpress
i socialamedier

41%

julmat, bakning och det
"perfekta” julfirandet

390/ att hitta de "ratta”
o julklapparna

360/ julpynt, inredning och
(o) det "perfekta” julhemmet

Men nastan var fjarde (23 %) har ként press att skapa
en brajul pa grund av innehall i flédet, och var femte
tycker att sociala medier har stor paverkan pa jul-
stressen. Bland 18-29-aringar och familjer med yngre
barn ar siffran annu hégre: fyra av tio (41%). Det som
triggar mest? Innehall om julmat och bakning, jakten
pa ratt klappar och julpynt.

Tre tips som far julbudgeten
attrackalangre

0 Satsa pa Julklappsspelet

Julklappsspelet ar ett enkelt satt att halla nere kostnaden
utan att tumma pa stamningen. Enligt férra arets
Julefridsrapport spelar varannan svensk julklappsspelet,
med ett snittpris pa 113 kr per gava.

Satt en prisgransinnandu
borjarleta

Bestam en maxsumma per person och filtrera utifran
den. Pa Amazon.se/lagpris finns en hel sida med bast-
saljande produkter till ldga priser inom flera kategorier,
fran skénhet och spel till leksaker och heminredning.

© Gebortnagotattgora

Skapande- och hobbykit, pyssel, sytillbeh6r och mindre
byggprojekt ar trender i arets julklappshandel. Sddana
gavor ger mycket for pengarna och dessutom ar sjélva
aktiviteten en del av presenten.
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3410

har képt julklappar efter att ha
sett demii sitt flode

3410

jamfor sin jul med andras online

4.10

unga kdnner press att skapa en bra jul

"Sociala medier paverkar vad vildgger méarke till, vad vi tycker &r fint och vad

vi borjar uppfatta som nagot vi sjdlva vill ha eller ge bort. Den typen av paverkan
behover inte vara medveten, ofta dr det just sant vi inte sjédlva téanker pa som
inspiration som kan fa storst betydelse. Men utmaningen ar attinte ta det vi

ser i sociala medier pa for stort allvar, utan se det som inspiration,
snarare &n en mattstock for hur ett julfirande ska se ut”

John Magnus Roos
Konsumtionsexpert
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Del 2

Julhandeln

Nar vi borjar tidigare blir pris, planering och trygga leveranser

en storre del av julklappens resa.
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Novent en vattendelare - menjulen

startar allt tidigare

Amazons egna data visar att forberedelserna for
julmyset borjar langt fore december; Sokningar
efter juldekorationer pd Amazon.se borjar 6ka redan
ijuli, stiger markbart in i september och oktober, for
att na sin topp i november. Jamfért med september
okade de julrelaterade sokningarna med 119 procent i
oktober och stiger sedan med ytterligare 163 procent
fran oktober till november.

Bestallningarna foljer samma monster, med vissa
skillnader mellan kategorierna. Efterfragan pa jul-
granar och julkransar nar en tydlig topp i november,
medan julpynt och julgransdekorationer fortsatter
att vara starka aven i december.

Trenden att borja julpynta och skapa julstdmning
redan i november har gett upphov till begreppet
Novent, en ordlek som kombinerar november och
advent. De senaste tre aren har vi sett en langsam
okning av Noventfirande i Sverige, med gradvis mer
och mer positiv instéllning; andelen som vdlkomnar
Novent har 6kat fran 14 procent 2024 till 17 procent
2025 och 19 procent i ar. Men nastan fyra av tio
svenskar (38 %) staller sig fortfarande negativa till
fenomenet, och menar att julen inte bor tjuvstartas.
For dem som borjar tidigt handlar det framst om
mys, gladje och om att fa njuta av julen under en
langre period. Andra ser det som ett satt att minska
stressen och sprida ut kostnaderna.

”Viméanniskor ar olika och paverkas ocksa av var omgivning. For vissa ar
planeringen en del av julupplevelsen. Att borja tidigt forlanger forvantan och
ar endel av forklaringen till Novent-trenden. Andra villi stallet vantain julen
och kan uppleva julhandel redan i oktober som mer patréngande &n inspire-
rande. For dem vacks julkénslan forst nér kylan och morkret gor sig paminda.

Nathandeln gor det lattare att sjalv valja ndr man vill borja soka inspiration

och erbjudanden. Pa sa satt kan fler ndrma sig juleni sin egen takt.”

John Magnus Roos
Konsumtionsexpert

Nar borjar vi tanka pajul?

Soktrender pd Amazon.se: Julgranar, kransar, belysning, pynt
och julgransdekorationer

Nu toppar
sokningarna pa
juldekorationer,

163 % fler ani
oktober

Julrelaterade
sokningar
o6kar med 119% Sokningar pa
jamfort med julpynt minskar igen
september jamfort med toppen
inovember

Sep Okt Nov Dec

November ar startmanad
for julhandeln

| drets matning ar november for forsta gangen den
manad da flest sdger att de borjar kdpa julklappar,
med en markant 6kning fran tidigare ar. 1 ar bérjar
var tredje svensk (32 %) julhandla i november, jamfort
med 23 procent 2025 och 25 procent 2024.
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Analysen bygger pa aggregerade manatliga s6k- och ordervolymer pd Amazon.se fran mars 2024 till december 2025, inom fem julrelaterade kategorier: julgranar, julkransar, dekorationer, belysning och
julgransdekorationer. De tva aren har slagits samman per kalendermanad och forandringarna har berdknats manad fér manad. Analysen omfattar miljontals sokningar.




Julefridsrapporten 2026

Planboken styr néar Black Friday
blir en del av julbudgeten

| ar planerar svenskarna att Iagga i genomsnitt 3 309
kronor pa julklappar. Det &r nagot hogre dn 2025,

da snittet 1ag pa 3 050 kronor, men i niva med 2024
ars snitt pa 3 377 kronor. Har har Black Friday blivit
ett satt att fa budgeten att riacka langre. | ar uppger
nastan var femte svensk (18 %) att de borjar sina
julklappsink6p da. Nagot fler &n 2025 (15 %) och

2024 (15 %).

For manga ar rean inte framst en anledning att képa
mer, utan ett tillfalle att genomfora inkdp som redan
finns pa listan om ratt erbjudande finns. Nastan var
fidrde svensk (23 %) borjar leta efter julklappar under
Black Friday. Bland dem som handlar under Black
Friday ar det viktigaste att priset faktiskt ar lagre an
vanligt. Darefter kommer méjligheten att hitta nagot
man redan planerat att képa och att hitta julklappar
till ett Iagre pris.

5 viktigaste for svenska folket under Black Friday

"Black Friday har for manga bliviten
del av julens planering snarare an ett
tilifalle for spontankop. Nar erbju-
dandena faktiskt matchar det man
redan tankt kopa blir det lattare att
fa julhandeln gjord och halla koll pa
budgeten.”

Gulfem Toygar
Chef for tillvaxtlander pa Amazon

(S 4% 37% 21% 12%
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Har e-handelnlost
svenskarnas
leveransangest?

Under pandemiaren tog e-handeln extra fart, och
for manga blev fragan om paketet verkligen skulle
hinna fram ett allt storre huvudbry. Idag finns fler
alternativ an nadgonsin: fler ombud och paketskap,
battre sparning, hemleveranser samt kvalls- och
helgleveranser. Utvecklingen tycks ha skapat storre
trygghet.

Drygt var femte svensk (21 %) uppger att de &r mindre
oroliga i dag an tidigare 6ver att onlinebestallda jul-
klappar inte ska hinna fram i tid. Nar det géller arets
julhandel ar sex av tio (60 %) inte langre oroliga for
att enjulklapp de bestaller online inte ska hinna fram.
Men tryggheten ar inte total. En av fyra (38 %) har
nagon gang under de senaste tre jularna avstatt fran
ett natkop eftersom de varit osékra pa leveransen.

“Manga i undersokningen lyfter framjust behovet av snabba
alternativ och tydlig leveransinformation. Ju enklare det

ar att se exakt nadr paketet kommer och ju storre flexibilitet SRR
det finns kring var det kan hamtas ut, desto littare blir det GF T
att handla med tillit, dven senti december.”’ 4 e

Gulfem Toygar
Chef for tillvaxtlander pa Amazon

Att priset faktiskt ar  Att hitta ndgotjagredan Att hittajulklappar  Att hitta produkterjag annars Att hinna fa varorna
lagre an vanligt planerat att képa till ett Iagre pris inte skulle ha rad med innan jul

12




INTERVJU
Helena Salomonson, Samhélischef, Postnord

PostNord om rekordvolymer,
leveransval och arets mest

intensiva veckor

De senaste aren har markerat ett tydligt skifte for
PostNords paketvolymer under julhandeln. Det
stora spranget skedde under pandemiaret 2020, da
e-handeln exploderade och slog ett historiskt Black
Week-rekord, med 6ver 9 miljoner hanterade paket
i Norden. Nu har de héga volymerna blivit det nya
normala, och under Black Week 2024 sattes ett nytt
volymrekord, nastan sju procent hogre an 2020.

“Vara volymtoppar eller peak-perioder har blivit fler
de senaste aren. Paketvolymerna topparislutet av
november kring Black Week. Den forsta vardagen efter
Black Friday mer dn fordubblas volymerna jamfort
med en normal vecka. Sedan kommer veckorna efter
juldd manga returnerar varor, och sedan kommer
varen da manga bestiller tradgards och fritidspro-
dukter”

For PostNord ar en utspridd julhandel huvudsakligen
enfordel.

"Logistiskt sett ar det mycket enklare att hanteraen
jadmn hdg volym dver flera veckor. Det minskar trycket
pa terminalerna och risken for att ombuden blir Gver-
fulla”.

Fler leveransval nar trycket okar

Under julhandeln 6kar trycket markant pa de tradi-
tionella postombuden, vilket ofta leder till kber.
Darfor ser PostNord en tydlig 6kning i anvandningen
av paketboxar och hemleveranser. Manga véljeri
hogre grad hemleverans for 6mtaliga eller tunga
paket for att slippa bdra hem demi vintervadret.

“Var senaste arsrapport E-barometern visar att fler
konsumenter i sitt senaste kop valt e-handeln som
darmed med knapp marginal, passerat den fysiska
butiken som populidraste konsumtionskanal. D& ar
detinte sa konstigt att vi dven ser en tydlig trend att
vilja snabbare leveransalternativ, paketboxar eller
expressfrakt den sista veckaninnanjul, for att spara
tid och undvika tréngsel”

Julefridsrapporten 2026

Olika behov iolika delar av landet
Storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och
Malmé star for de stérsta volymtopparna. Har ar
efterfrdgan pa hemleverans, I6rdagsleverans och
paketboxar som allra storst.

I norra Sverige och glesbygd dr man mer beroende
av lantbrevbaring och ordinarie ombud. Geografin
paverkar ocksa leveransprecisionen; snéstormar
och svart vintervader kan ibland sénka leverans-
precisionen i specifika regioner, framfor allt i Norrland.

Saforbereder sig PostNord infor
Black Friday och julhandeln

100-tals extra medarbetare och
transporterihelalandet.

Forlangd drifttid.

Tillfalliga paketboxari storstaderna
dartrycket ar som hogst.

Sondagssortering: paket sorteras dven
péa sondagar.

Forstarkt kundservice: Extra l6rdags6ppet
i PostNord-appens chatt.

Runt 1000 rdda breviddor for julkort
sattsutrunt omilandet.

Lordagsleveranser: hemleverans pa
Iérdagar dar underlag finns.

Fler sjalvservicestationer for att
minska kderna hos ombuden.
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Visstedu att...

Pa Amazon.se finns en rik samling av
produkter fran svenska och nord-
iska smaforetag. Upptack dem pa
www.amazon.se/nordicbrands.

Del 3
Spelar detroll

Den sve ns ka var julklappen

kommerifran?

- Manga vill ge julklappar som kdnns genomtankta,
g . inte bara for mottagaren. Julefridsrapporten visar "Nar k t 5l o h
att julklappsinkdpen kan vara ett satt att stotta lokala ar konsumenter vaijer sma oc

entreprendrer och mindre svenska varumarken. lokala foretag valjer de oftamer

Drygt fyra av tio svenskar (44 %) tycker att det ar se sege
viktigt att julklapparna kommer fran svenska foretag, anbaraen prOdUKt' De valjer en

Nar det Spelar ro" var gavan ochen trec{jeQel (32 %) lagger gex:cra vikt vid att de beréittelse, enidéochett fiiretag som
kommerifran och vilka foretag kommerfrn just svenska smaforetag. de vill se véixa. Men for att den svenska

som ﬁnns ba kom den. 22 procent vet redan med sig att de kommer képa och sméskaliga julklappen skabli ett

minst en julklapp fran ett svenskt smaforetagiar. enkelt val maste den ocksa vara latt
Bland unga vuxna mellan 18 och 29 ar dr andelen

hégre: drygt en av tre (34 %) planerar att géra det. att hitta, tydlig att forsta och tryggt
Viljan att st6tta svenska foretag finns alltsa dar. att kﬁpa.”

Men nar det kommer till att faktiskt klicka "kop”
vager andra saker ocksa tungt: produkten ska vara
relevant, priset ratt, och det maste kdnnas tryggt
att handla, sarskilt fran ett foretag man inte kdnner
P sedan tidigare.

Gulfem Toygar
Chef for tillvaxtlander pa Amazon

e T i

Den svenska julklappen

Bland de svenskar som koper julklappar:

m"“" Ll

44%

22%

tyckerattdetar tyckeratt det ar viktigt planerar
viktigt attjulklap-  attjulklappar kommer att kbpa en

par kommer fran fran svenska julklapp fran
svenska foretag smaforetag ett svenskt

smaforetag
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Johan Palmquist, Marketplace Optimization Specialist

For Happy Socks borjar
julendirekt efter pask

For ménga sma och medelstora foretag avgors en
stor del av arets resultat under nagra fa intensiva
veckor. Black Friday blir starten pa en forsaljnings-
period som fortsatter genom julhandeln och mellan-
dagsrean. For Happy Socks ar perioden sa viktig att
planeringen borjar flera manader i forvag.

Nar de flesta fortfarande planerar sin sommar-
semester ar julhandeln redan i full gdng bakom kulis-
serna pa Happy Socks.

“Sa fort pasken ar dver borjar vi preppa infor Black
Friday och jul. Det handlar om allt fran inkop och
lagerplanering till fotograferingar, kampanjmaterial
och marknadsforing”.

Det stockholmsbaserade foretaget grundades 2008
och sdljer i dag éver tolv miljoner par strumpor om
aret till ett 40-tal marknader, med ett sortiment

som dven omfattar produkter som underklader,
badshorts och tofflor. Precis som for manga andra
foretag med stark koppling till julhandeln &r arets
sista manader helt avgérande.

For manga sma och medelstora foretag ar e-handel
vagen till kunder langt utanfér den lokala markna-
den. Men att vaxa internationellt kraver betydligt
mer an att bara 6versatta produktnamnenien
webbshop. Happy Socks har haft ett internationellt
fokus sedan starten 2008 och har under aren byggt
upp forsaljning i Europa, Asien och Nordamerika.
Johan Palmquist menar att mindre féretag ofta un-
derskattar vardet av att samarbeta med etablerade
aktorer nar de vill vaxa.

“Black Friday ar egentligen start-
skottet for den ldngre julhandeln.
For oss ar november och december
var absolut viktigaste period. De
tva manaderna star for en valdigt
stor del av arets forsaljning.”

“Forsok inte gora allting sjalv. Genom att arbeta
med ratt partners, distributorer, aterforsaljare och
marknadsplatser kan du fa tillgang till bade lokal
kunskap och rackvidd som annars kan vara svar att
bygga upp pa egen hand”.

I grunden ar hans rad enkelt.

“Distribution gor dig tillganglig, men det ar fortfa-
rande produkten och berattelsen som skapar rele-
vans och far manniskor att vlja just dig. | sluténdan
handlar det om att kombinera réackvidd med nagot
som faktiskt betyder nagot for kunden”

Vad saljer bast infor jul?
o

Under resten av aret ar mindre férpackningar med
ett eller tva par strumpor mest populara. Infor
julhandeln 6kar efterfragan pa boxar med tre eller
fyra par.

Strumpor med fruktmonster séljer sarskilt bra.
Strumpor med bananmotiv ar en storfavorit.

| Frankrike och Italien &r strumpor med vinmotiv
sarskilt populara. | Tyskland valjer kunder oftare
strumpor med fargglada prickar och réander.
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e , ) | Vldaregavor Sakadnns det att be om

' I kI Bara for att paketet 6ppnats betyder inte alltid att kvittot
julklappsresan natt sitt mal eller lyckats traffa ratt.
n s Atta av tio (80%) har ndgon gang fatt en julklapp de
u a p p e : egentligeninte ville ha eller hade anvandning for. 33%
Men att ha fatt en o6nskad gava betyder inte att det 28%
kanns enkelt att gora ndgot at den. En tredjedel
(33 %) sager att de hellre skulle behalla presenten
an be om kvittot. Nastan tre av tio (28 %) skulle kdnna 20%
sig obekvama, och var femte (20 %) skulle vara radd
for att sdra personen som gav gavan.

Samtidigt &r givarna ofta mer forstaende an motta-

garna verkar tro. Nar svenskarna far fragan hur de . . .
kulle k& o bad kvittot 6 2vad skulle hellre skullevara  skulle kdnna skulle kdnna sig

su e ann? om nagor‘ ad om kvittotioren gava. e behdllapresenten réddaforatt sigobekvdma  bekvdmamed

sjalva gett, ar det vanligaste svaret att de skulle bli 4n att fraga séra givaren att fraga

glada 6ver att personen inte behaller nagot i onddan

(37 %). Nastan lika manga (33 %) sager att de inte

skulle bry sig.

”Nar mottagaren ber omkvitto ar
P det en signal om att du som givare
{ e har valt fel, vilket kan vicka obehag.
i Samtidigt blir kdnslan mindre om vi
vet att vi faktiskt har lagt ner mycket
Vidareg Avoroch tid och omsorg pa valet. Om det @nda
K] q blir fel uppskattar de flesta
.a ppé.] rmeaen arligheten.Det ar varre omdet senare
historia. visar sig att ndgon inte tycker om
S ' klappen och att vasen stalls undan
eller kldadesplagget aldrig anvands.”

John Magnus Roos
Konsumtionsexpert

Vissteduatt...

Om nagon bad om kvittot for en julklapp de
fatt skulle 37 % av givare bli glada 6ver att
gavan inte behalls i onddan.
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Byta, ge bort
eller behalla?

Nar en julklapp inte blir ratt ar byte det mest accep-
terade alternativet. Tre av tio svenskar (30 %) tycker
att det 4r mest acceptabelt att byta gdvan mot nagot
annat. Darefter foljer att behalla den (18 %) eller ge
den vidare till ndgon annan (16 %).

Julklappsspelet ar ett annat tillfalle att ge nytt liv at
klappar. | en separat fraga svarar nastan tre av tio
(29 %) att de har ateranvant en julklapp de sjélva fatt
som sitt bidrag i spelet. Vidaregavor ar alltsa inte
nddvandigtvis tabu, utan kan vara ett praktiskt och
lekfullt satt att 1ata en gava hitta en ny mottagare.

TOPPLISTA

Mest acceptabelt att gora med
en oonskad julklapp

0 Byta den mot nagot annat 30%
Behalla den18%
Ge bort den16%

Returnera den och fa pengarna tillbaka 13%

Sélja den 8%

Den begagnade
julklappen

Enjulklapp behover inte vara ny for att kdnnas
genomtankt. | ar planerar 16 procent att kopa minst
en begagnad julklapp. Bland 18-29-aringar ar andelen
betydligt hégre: 35 procent.

En begagnad gava kan erbjuda ndgot som &r svart
att hitta nytt: en egen historia, ett sarskilt uttryck
eller en mer personlig kansla. Samtidigt finns

tydliga trosklar. Bland dem som inte planerar att
k6pa second hand ar det vanligast att man foredrar
att ge nya produkter (33 %), ar osaker pa produktens
skick (28 %) eller har svart att hitta ratt produkt (24 %).

”Det har ar verkligen en samhills-
trend, dér synen pa om mankan ge
second handi present nuluckras
upp.lSverige ar deti dag sjalvajakten
panagot unikt och personligt som
ar den storadrivkraften, snarare an
priset. Samtidigt finns det kvar ett
motstand. | manga grupper dr den
ratta julklappen forknippad med
priset och att visamottagaren att
hen ar vard en ny produkt.”’

John Magnus Roos
Konsumtionsexpert
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Visste du att...

Pa Amazon.se/Begagnad hittar du begagnade
bocker och rekonditionerad elektronik, samt

begagnade verktyg och produkter for hem
och kok. Produkterna séljs av tredjepartssaljare
och ar tydligt klassificerade efter skick, vilket
gor det enkelt att bedoma produktens kvalitet.

TOPPLISTA

Mest attraktivt att ge som
begagnade gavor

0 Samlarforemal och vintageprodukter 40%
Bocker 39%

Leksaker och spel 32%

Inredning och hushéllsprodukter 27%
Klader eller accessoarer 23%

Renoverad eller rekonditionerad elektronik 18%

Visste duatt...

O/ 2vungavuxna planerar att kopa
35 /O minst en begagnad julklappiar
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